AZ ELEKTRONIKUS SZAMLA (e-SZAMLA) SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

Elektronikus szamla

Az elektronikus szamla szolgaltatas lehetové teszi a Felhasznalonak, hogy a XIII. Keriileti
Onkormanyzat nevében eljar6 XIII. Keriileti Kozszolgaltato Zrt. (a tovabbiakban
,K0zszolgaltatd) elektronikus aldirdsaval és idobélyeggel ellatott, hiteles elektronikus
dijszamlajat PDF formatumban megtekinthesse az altalunk kiildott e-mailben.

Az elektronikus szamla teljes mértékben egyenértékii a papir alapt szdmlaval, az eltérés csupan
annyi, hogy nemcsak kiallitdsa, hanem eljuttatdsa is elektronikus Uton torténik, ezzel is
kényelmesebbé téve partnereink szdmara az ligyintézést.

A Felhasznal6o tudomasul veszi, hogy az elektronikusan bemutatott szamla csak elektronikus
adat formajaban hiteles.

Regisztracids igény

A honlapunkon a Felhasznald/Fizet6 (tovabbiakban Felhasznalo) a , S Ste s in S
gombra Kkattintva jelzi regisztracios igényét, ezt kovetden a Kozszolgaltatod elektronikus titon
tovabbitott tizenetet kiild a Felhasznalo altal megadott e-mail-cimre, egy aktivaciés linkkel,
mely segitségével regisztracios igényét megeroésitheti.

A Regisztracio aktivalasat kovetden kollégank 3 munkanapon beliil visszajelzést (regisztracio
sikeressége) kiild a Felhaszndlonak az adatai adatbazisunkban torténd rogzitésérol.
(Amennyiben a visszajelzést 3 munkanapon beliil nem kapja meg, kérjiik, jelezze az
e-szamla@kozszolgaltato.bp13.hu e-mail-cimen.)

Az elektronikus szamla (e-SZAMLA) szolgaltatas, és a honlapunkon torténd regisztracid
téritésmentes.

Az elektronikus szamla (e-SZAMLA) igénybevételéhez a Felhasznalonak regisztralnia kell
magat honlapunkon, és a jelen Felhasznalasi feltételeket el kell fogadnia.

A Felhasznalo jelen Felhasznalasi feltételek elfogadasaval nyilatkozik, hogy a sikeres
regisztraciot kovetden a Kozszolgaltato altal kiallitott szamlakat a regisztracid soran megadott
e-mail-cimre kéri tovabbitani.

A Felhasznalo vallalja, hogy regisztracidja soran megadott e-mail fidkjanak jelszavat
illetéktelennek nem adja meg, mdasok 4altal hozzaférhetd helyen nem téarolja, ezzel
megakadalyozva a Kdzszolgaltato altal elektronikus tton kiildott dijszamlak illetéktelen kézbe
keriilését. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a jelsz6 titokban tartisa az O érdekkorébe
tartoz6 esemény, az ebbdl fakado karokért a Kozszolgaltatdo nem felel.

A Kozszolgaltatonak — a szolgaltatas regisztracidja soran megadott adatokkal valo egyezés
esetén, azon tilmenden — nem kotelessége az adatokkal vald visszaélés vizsgalata, igy az azok
miatt felmeriilé karokért nem felel. A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy amennyiben az 4ltala
megadott adatok nem felelnek meg a valdsagnak, vagy azokkal nem sajatjaként rendelkezik,
ugy annak valamennyi jogkdvetkezményét viseli.

Helytelen vagy mitkodésképtelen e-mail-cim megadasabdl, illetve az emiatt felmeriil6 fizetési
késedelemért vagy mas ebbdl eredd barmilyen karért nem vallal felelsséget a Kozszolgaltato.


https://e-szamla.kozszolgaltato.bp13.hu/
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Sikeres regisztracid

Sikeresen regisztralt Felhasznalonak tekinthetd azon Felhasznalonk, aki kolléganktol e-mailben
visszajelzést kapott a regisztracié sikeress€geérol.

A honlapunkon sikeresen regisztralt Felhasznalo részére a kovetkezé hénaptdl elektronikus
szamlat (e-SZAMLA) allitunk ki, melyet a regisztrcid soran megadott e-mail-cimére
tovabbitunk. (Papir alapt szamlat ezt kdvetden mar nem postazunk a Felhasznalonak.)

A Kozszolgaltatd, a Felhasznalo kezdeményezésére vallalja, hogy a Felhaszndlo részére az
esedékes szolgaltatoi dijszamlait elektronikus uton bocsatja ki.

A Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy a sikeres regisztraciot és ezen megallapodas elfogadasat
kovetden kizardlag elektronikus ton kap szamlat, vagyis a tovabbiakban sem papiralapu
szamlat nem allit ki részére a Kozszolgaltato, sem készpénz-atutalasi megbizasat (csekk)
nem kiild a befizetéshez.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az els6 elektronikus szdmla kibocsatasanak idopontja jelen
megallapodas elfogadasat, a regisztracio sikerességét koveté honapban, a szamlazasi
ciklusanak megfeleld id6pontban torténik.

Fizetési modok

A szamla (e-mail fiokjaba vald) megérkezését kovetden, kényelmes koriilmények kozott,
né¢hany kattintassal akdr azonnal intézkedhet annak pénziigyi kiegyenlitésérdl, digitalis uton.
A jelen regisztraci6 magéaban foglalja azt, hogy a fizetés kizardlag a jelen dokumentumban
megjelolt fizetési modokkal torténhet.
A Felhasznalé vallalja, hogy az ily modon elektronikusan kibocsatott és e-mail-cimére
tovabbitott szamla alapjan, a szamlan feltiintetett fizetési hatariddig, az alabbi fizetési modokkal
teljesit:

* csoportos beszedési megbizassal,

* online bankkartyas fizetéssel,

* egyedi banki atutalassal,

+ személyesen, iligyfélszolgalati pénztarban, készpénzben vagy bankkartyaval.
Jelen megallapodas elfogadasa magaban foglalja a fizetési mod automatikus modosulasat.
Egyedi banki 4tutalas esetén a Felhasznalonak gondoskodnia kell arrdl, hogy az elektronikusan
kapott szamlan megjeldlt hivatkozast (szamlaszam) az atutalaskor a kozlemény rovatban
feltiintesse, tovabba arr6l, hogy csoportos beszedési megbizas fizetési mod esetében a
pénzintézetnél megadott meghatalmazdson a szerzddéses folydszdmlaszamot tiintesse fel. A
fenti fizetési modok esetén biztositani kell a megfeleld fedezetet a dijszdmlan szerepld fizetési
hatériddre.

Hataly

A Kozszolgaltatd mindaddig jogosult elektronikus szamla kibocsatasara, amig a Felhasznald
nem jelzi ettdl eltéré szandékat, az e-szamla@kozszolgaltato.bpl3.hu e-mail-cimen. A
Felhasznal6 naptari évenként egyszer jogosult a szamlakiallitas modjat megvaltoztatni.
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Biztositott szolgaltatasok

A sikeres regisztraciot kovetden a Kozszolgaltatod a kovetkezd szolgaltatasokat biztositja:

* regisztracid soran automatikus rendszerlizenetek eljuttatasa e-mail-ben a
Felhasznalonak,

» az esed¢kes szamla kiallitasaval egyidejlileg e-mail értesités a szdmla elkésziiltérdl
megjelenitett szamlaadatokkal, szdmlacsatolmany megjelenitésével egyiitt,

« honlapunkon allandé tajékoztatas az e-SZAMLA szolgaltatasrol,

* honlapunkon, illetve e-mail értesitésiinkben (a szamla elkésziiltér6l) bévebb
tajékoztatas a csoportos beszedési megbizasrol,

* honlapunkon, illetve e-mail értesitésiinkben (a szamla elkésziiltér6l) online
bankkartyas befizetés lehetdsége,

» kérdés esetén online kapcsolatfelvétel biztositasa az
e-szamla@kozszolgaltato.bp13.hu e-mail-cimen.

« e-SZAMLA szolgaltatisunkkal kapcsolatos problémainak gyors intézését, illetve
panaszkezelését.

A szolgaltatas miiszaki feltételei, korlatai

E-mail-cim valtozas: A Felhasznal6 kotelezettséget vallal arra, hogy az elektronikus levelezési
cime megvaltozasat haladéktalanul, jelen honlapunkon moddositja, vagy bejelenti a
Kozszolgaltatd szamara az e-szamla@kozszolgaltato.bp13.hu e-mail-cimen.

E bejelentés hianyaban a Szolgaltatd a korabbi ismert elektronikus levelezési cimre kézbesiti
joghatalyosan az értesitéseket. Amennyiben a Felhasznald e-mail-cim megvaltozasat nem jelzi
Tarsasagunk részére, és sikertelen az E-szamlat tartalmazo e-mail kézbesitése, akkor a
Kozszolgaltatd a Felhasznald altal megadott elérhetéségek(ek)en igyekszik a Felhasznalot
értesiteni, vele egyeztetést kezdeményezni, amennyiben az egyeztetés sikertelen, a
Kozszolgaltatd automatikusan atallitja a szdmlakiildés modjat papir alapura.

Szamlak teljesitése: A Felhasznalo kifejezetten vallalja, hogy a Kozszolgaltatd e-mail
értesitése (a szamla elkésziiltérdl) alapjan az abban szerepld szamlaadatokat vagy a
szémlacsatolményt figyelembe véve teljesit.

Felelosségvallalas, adatvédelem: A Kozszolgaltatd a szadmldk megjelenitéséért, elektronikus
formaban megjelent szamlakép hitelességéért, a Felhaszndlo adatainak védelméért vallal
felelésséget. A regisztracio soran megadott adatokat (e-mail-cim) az adatvédelmi térvénynek
megfeleléen bizalmasan kezeli, harmadik félnek nem adja at, azokat csak sajat céljaira
hasznalja fel.

Jelen felhasznalasi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben elsGsorban a Kozszolgaltatoval
kotott megrendelés/szerzodés rendelkezései az iranyadoak.

Az online felhasznalasi feltételeket megismertem, elfogadom.
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